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El Viaje de Seguridad de SAFEmap

COMENZAND
O EL VIAJE

La Seguridad es
un viaje que
comienza con
una decision y
con un
COMPromiso,
pero que no tiene
un resultado final,
no tiene
objetivos, no
tiene una
“condicion”
donde exista la
perfeccion. No
existe el “paraiso
de la seguridad”,
ni las victorias
decisivas.
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LA SEGURIDAD
HOY...

Seguridad y riesgo muchas veces se
ven como opuestos, donde
debemos movernos desde una
condicion de riesgo (peligro) a una
condicién de seguridad (ausencia de
dafo). En este enfoque, analizamos
los accidentes y tratamos de
prevenirlos, establecemos reglas y
las hacemos cumplir, educamos a
nuestra gente para que no tomen
riesgos y les pedimos que
identifiquen peligros que nosotros (en
nuestra funcién de gerentes) vamos
a eliminar o mitigar. En el ambito
moderno de 0s negocios, la gestidn
de la seguridad se ha transformado
desde un enfoque dogmatico a un
proceso dindmico. En primera
instancia, ya no es un enfoque
descendente dirigido por los
gerentes, sino uno en el cual
participan en forma activa todos los
empleados, contratistas,
proveedores de servicios y clientes.

Elriesgo es reconocido como una
circunstancia que puede tener un
resultado positivo 0 uno perjudicial, a
VECES CON Un poco de cada uno'y
nosotros tenemos que equilibrar
estos resultados. Sino tomamos
riesgos, no vamos a obtener
resultados, si no experimentamos no
vamos a descubrir y si no innovamos
vamos a desvanecernos. Por ello

For further information
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tenemos que encontrar un sutil
equilibrio entre riesgo, recompensas
y dafos potenciales.

Seguridad y riesgo muchas veces se
ven como opuestos, donde
debemos movernos desde una
condicion de riesgo (peligro) a una
condicién de seguridad (ausencia de
dafio). En este enfoque, analizamos
los accidentes y tratamos de
prevenirlos, establecemos reglas y
las hacemos cumplir, educamos a
nuestra gente para que no tomen
riesgos y les pedimos que
identifiquen peligros que nosotros (en
nuestra funcién de gerentes) vamos
a eliminar o mitigar. En el dmbito
moderno de los negocios, la gestidn
de la seguridad se ha transformado
desde un enfoque dogmatico a un
proceso dinamico. En primera
instancia, ya no es un enfoque
descendente dirigido por los
gerentes, sino uno en el cual
participan en forma activa todos los
empleados, contratistas,
proveedores de senvicios y clientes.

Elriesgo es reconocido como una
circunstancia que puede tener un
resultado positivo o uno perjudicial, a
VECES CON Un poco de cada uno'y
nosotros tenemos que equilibrar
estos resultados. Si no tomamos
riesgos, no vamos a obtener
resultados, si no experimentamos no
vamos a descubrir y si no innovamos
vamos a desvanecernos. Por ello
tenemos que encontrar un sutil
equilibrio entre riesgo, recompensas
y danos potenciales.

EL VIAJE QUE
QUEDA POR
DELANTE...

La seguridad en estos términos es
un proceso a través del cual
buscamos oportunidades en una
forma responsable, desarrollamos las
habilidades de nuestra gente para
que pueda manejarse en forma
competente con los riesgos y
puedan en forma confiable explorar
nuevas y mejores formas de disenar
y construir las cosas. Es parte de la
planificacion y del pensamiento
estratégico y esta integrado en cada
una de las actividades.

La seguridad debe estar integrada en
nuestro negocio de manera que no
existan fisuras y que sea una
consideracion aceptada antes de
que tomemos alguna decision. Los
gerentes de linea son
verdaderamente responsables de la
seguridad. Ellos dirigen y hacen
coaching a su gente para desarrollar
sus competencias y los premian y
reconocen de acuerdo a sus logros,
ganando la confianza y el apoyo de
ellos. Los empleados se van a
desarrollar para pasar de ser
trabajadores seguros a ser lideres en
seguridad.

Hay varios criterios que se deben
cumplir antes que una organizacion
pueda verazmente declarar que es
innovadora:

e Deben conocer y entender los
riesgos a los que estan expuestos,
y deben hacerse cargo de los
hechos relacionados con el riesgo
y no de las ilusiones



* Deben ganar el compromiso de
todos

* Deben desarrollar sus capacidades

Los tres criterios mencionados mas
arriba tienen implicancias complejas
y demandantes para cada persona o
unidad de negocios. Esto requiere €l
cuidadosos entrenamiento y la
provision de los recursos monetarios,
humanos y temporales adecuados,
tanto a nivel operacional como
estratégico. Es un camino dificil de
recorrer por cualquier organizacion,
con una cruda realidad: la meta
‘finalmente’ nunca se va a alcanzar, ya
que, por definicion el viaje no puede
terminar nunca. En este contexto, la
seguridad no esta definida por la
ausencia de un nimero (cero), sino
definida por la presencia de energia,
motivacién y competencia: los
‘cenits” de la seguridad.

Es por esto que la blsqueda de una
cultura de seguridad poderosa y
preocupada por el cuidado
posiblemente no elimine todas las
lesiones 0 muertes en nuestro lugar
de trabajo en el corto plazo, pero nos
dara la mejor chance posible para
lograrlo en el largo plazo.

COMO SE VE EL
CAMINO HACIA
ADELANTE ...?

El camino hacia adelante tiene tres
carriles:

¢ | os valores de los lideres, de la
organizacion y de las personas
deben estar alineados e integrados

e | as acciones y conductas de las
personas a todo nivel del negocio
deben apoyar los valores

o El carril central es aquel donde
estan los sistemas dinamicos para
direccionar los riesgos dinamicos
en forma progresiva y proactiva.

LA VISION DE
SAFEMAP

Nuestra vision es la de apoyar la
evolucion de nuestros clientes hacia
una organizacion donde la seguridad
es fundamental para lo que hacen,
donde verdaderamente cuidan a su
gente y a través de la cual ganan el
reconocimiento de ser los mejores en
el negocio.

LAS
ESTRATEGIAS
SAFETY SIX®

Las estrategias Safety Six® definen los
enfoques principales que seguimos
en nuestra busqueda de la excelencia
en seguridad. Estén basadas en los
fundamentos de la seguridad:
liderazgo para mostrar el camino,
integracion, sistemas para guiar las
acciones, conauctas de las personas,
informacidn para conocer los hechos e
ingenieria para mejorar las condiciones
fisicas en el lugar de trabajo.

* Ganar los corazones y las mentes
de las personas en el tema de
seguridad requiere de lideres que le
den valor a la seguridad, que no
sélo dirijan las actividades del dia a
dia de la operacion, sino que
también lideren a su personal con
vision, compasion e inspiracion.

¢ Eliminar las barreras, que impiden
la integracion de la seguridad en
todas las actividades claves del
negocio. La integracidn de la
sequridad con las operaciones es
obvia, a pesar de los esfuerzos que
hicimos en el pasado para
separarlas. Necesitamos que
nuestros empleados integren la
seguridad en su trabajo, que no lo
hagan solamente en una situacion
donde “hacemos” seguridad
cuando el supervisor 0 10s
“encargados de seguridad” estan
cerca. Esta estrategia trae consigo
cambios relevantes en el rol de los
supenvisores (ahora actuando como
coaches) y de los profesionales de
la seguridad (ahora actuando como
faciitadores).

¢ Competencia de la organizacion
y de las personas en la
identificacion y la gestion del
riesgo. Esto requiere un enfoque
sistematico en las conductas, las
percepciones del riesgo y en las
habilidades y es un proceso de
largo plazo a través del cual se
logra el crecimiento y los cambios
incrementales en la madurez de la
organizacion.

¢ Andlisis del riesgo y el
desempefio, con foco en la cultura
de seguridad, en los estilos de
liderazgo, en los sistemas y
procesos de seguridad, en os
indicadores de desemperio
principales y en los datos de
accidentes/incidentes. El analisis
del riesgo se formaliza en la
organizacion y se persigue
activamente. Demasiado a

menudo, el conocimiento que
tenemos sobre los riesgos deriva
de los accidentes que hemos
tenido, perdiendo la vision del
hecho de que cualquier riesgo
puede derivar en varios, a veces
numerosos accidentes o resultados
diferentes. Una trayectoria de un
accidente es solamente uno de
muchos en esa circunstancia.

¢ Transformacion del riesgo para
asegurar que la forma general de
gestionar la seguridad esté basada
en el riesgo, es sistematica y
responde a la naturaleza dinamica
del riesgo. Un enfoque de la
gestion de seguridad basado en el
riesgo es esencial, dado que los
riesgos en la organizacion estan
cambiando permanentemente y
debemos ser similarmente flexibles
en nuestros sistemas.

¢ ‘Emagineering’ para la seguridad
para reducir los riesgos en el
disefio de los proyectos, en la
infragstructura, la construccion y
las operaciones. La Ingenieria es €l
nivel fundamental en el cual
podemos mitigar 0s riesgos, pero
debemos estar atentos a las
consecuencias conductuales
donde las personas se vuelven
complacientes cuando desarrollan
la ilusidn que estén protegidos.
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FINALMENTE...

El ‘programa’ de seguridad ideal es
uno invisible — donde la seguridad
esta tan profundamente integrada en
nuestras actividades, procesos y
sistemas operativos que nunca
perdemos la oportunidad de mejorar.

También es un programa que
reconoce que Nuestro negocio es un
negocio riesgoso y donde debemos
entender la toma de riesgo,
debemos ser competentes para
tratar con el riesgo y ciertamente en
tratar con las personas..

El principio de ‘nosotros nos
preocupamos’ es mostrado con mas
fuerza en términos de cuanto nos
preocupamos por la seguridad de
nuestra gente — donde las personas
NO SON uNno de nuestros activos, sino
que las personas son nuestro
Negocio.

El enfoque de SAFEmap acepta las
realidades de la vida, de la naturaleza
y del negocio y no promete la ilusién
de cero, de la seguridad primero y de
la seguridad como un valor.

Cuidar y preocuparnos por nuestra
gente es un valor, la seguridad es un
vigje interminable, un esfuerzo
inflexible. ..

LOS
PROGRAMAS
DE SAFEMAP:

SI-X-Eye™ en Revisiones de
Seguridad es un poderoso proceso
de cambio mediante el cual la
organizacion se examina
criticamente a s misma.

Level SIX™ Liderazgo
Transformacional es un curso de
capacitacion avanzado que provee a
los gerentes con verdaderas
habilidades de liderazgo.

SMART™ Coaching es una
capacitacion que desarrolla las
habilidades y las actitudes de los
supervisores para liderar la seguridad
y para hacer coaching a su gente
para lograr el compromiso y la
competencia en seguridad.

RiskTrak™ Safety Metrics es un
programa de software basado en la
web que captura las observaciones
conductuales, la identificacion de
peligros y su control.

X-Ray™ es un andlisis critico de
incidentes que utiliza una
metodologia avanzada para el
andlisis de estos, utilizando los
conceptos mas avanzados de
James Reason, Haddon, etc para
establecer en el sitio las habilidades y
los sistemas para analizar los
accidentes.

e-Profile Safety Culture Analysis,
€s un sistema electronico, patentado,
para la medicidn de las percepciones
de seguridad de los empleados,
vinculado a una de las bases de
datos mas grande en el mundo.

Rapid Risk Transformation™ es un
proceso facilitado de cambio de
sistemas de seguridad reactivos a
una gestion proactiva de los riesgos,
através de una amplia red de
asociados y contratistas.

Sistema de Seguridad DELTA - un
proceso de entrenamiento de valores
Unico, y auto administrado, basado
en modulos activos de aprendizaje
en DVD, gjercicios y sistemas de
seguridad.

Sistemas y herramientas
conductuales y asistencia con la
implementacion de estas, son
provistas por SAFEmap. Incluyen:

¢ SIXsense™ - una herramienta de
identificacion de riesgo

e StepBack — una herramienta
formal de evaluacién de riesgo

¢ RISKcalculator - una metodologia
para la evaluacion de riesgo

¢ RiskDisk - un calculador
patentado de error humano

¢ RISKaction - una herramienta de
control conductual de riesgo

o SAFEsmartie - un sistema
avanzado de reconocimiento de
conductas seguras

¢ Sistemas de Safety Coach y
Champion

Consultoria Estratégica se provee a
la Alta Direccidn'y a los profesionales
de seguridad de esta industria sobre
una base continua para asegurar que
los procesos de cambio y desarrollo
ocurran dentro de parametros
estratégicos establecidos. Esto se
hace habitualmente sobre la base de
contratos a largo plazo con los
clientes.

Los Procesos Facilitados son
esenciales para la transferencia de
habilidades a la organizacion.
Diversas actividades de

Six Interventions™ descriptas mas
arriba son facilitadas por expertos de
SAFEmap - asegurando que la
calidad y el impacto de estas
intervenciones no se vean
comprometidos.

isaFEmap

www.safemap.com




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages false
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /None
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU <FEFF004A00590054002000500072006500730073002D004D006F0064006900660069006500640020004A0075006C007900200032003100200032003000300034>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        36
        36
        36
        36
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 9
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


