Encuestas electronicas e-Profile

OBJETIVO

Medir y analizar la
cultura y los valores
relativos a la
seguridad de la
empresa, y
compararlos con
referencias de la
industria como base
para un cambio
generalizado.

Oficinas en
Ameérica del Norte,
Africa,

Ameérica del Sury
Australia

Por favor visite nuestro sitio web
www.safemap.com
para detalles de contacto

@
Oé@

INNOVADORES EN SEGURIDAD

SAFEmap

ENFOQUE

Proporcionar la capacidad
necesaria a las plantas y a
los proyectos dentro de la
empresa para que puedan
realizar encuestas
electronicas sobre perfiles.
Dichas encuestas se pueden
llevar a cabo a través de una
serie de métodos, incluidas
encuestas electronicas, a
través del sitio web y
mediante grupos focales.

USO DE LAS
ENCUESTAS

El proceso que utiliza
encuestas requiere de una
planificacion y programacion
meticulosa.

DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta electronica para
la creacion de perfiles consiste
en un sistema electrénico
para evaluar el climay la
cultura de la empresa en lo
que a seguridad se refiere. Se
ha disefiado para guardar las
respuestas de un grupo de
participantes sin la necesidad
de usar cuestionarios en
papel. Un grupo de
empleados se redine en un
lugar y a cada uno se le
entrega un botdn que, a su
vez, esta conectado a una
computadora central que
registra las respuestas en
forma andénima y con absoluta

confidencialidad. El
facilitador lleva a cabo la
sesion grupal que incluye
hasta 16 empleados de un
equipo especifico o
departamento. El facilitador
lee oraciones estandar que
aparecen en la pantalla de
una computadora y que
estan relacionadas con
diversos problemas que los
empleados deben calificar.
Las oraciones positivas y
negativas estan ordenadas al
azar para que los
participantes no puedan
anticiparlas.

MUESTREO

La seleccion de los
empleados que participaran
en la encuesta constituye un
paso de vital importancia en
el proceso de planificacion.
Se recomienda encuestar al
numero maximo de
empleados permitido para
asi aumentar tanto su
participacion como la
credibilidad de los datos. Por
lo general, un tamano de por
lo menos un 40% se
considera adecuado y
entrega el menor margen de
errores posible.

INSTALACION

Este paso incluye la
instalacion de los equipos y
de los programas necesarios
en los sistemas

computacionales del cliente
para que los utilicen el grupo
0 los empleados encuestados
(las encuestas también se
pueden realizar con el método
tradicional en papel, si bien no
se recomienda).

MONITOREO DE LA
ENCUESTA

El cliente realiza las encuestas
electrénicas de los empleados
mediante equipos y programas
para perfiles. Cuando sea
necesario, los asesores y
consultores pueden
monitorear la calidad del
proceso de encuesta.

ADMINISTRACION DE
DATOS

La administracion de las
encuestas es una actividad
que requiere de un proceso de
control y escrutinio detallado.
Dicho proceso incluye la
aprobacion y la asignacion de
las encuestas El cliente debe
garantizar que se cuente con
los procesos de control
necesarios para garantizar
gue se mantenga la integridad
de los datos y, para ello,
existen guias y requisitos
minimos para ayudar a los
usuarios. Por lo general, los
especialistas en informatica
de la empresa supervisan el
proceso y disponen la
transferencia de los datos al
proveedor del servicio.
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ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos se analizan y se
confecciona el informe
correspondiente que incluye el
anadlisis general y los perfiles
de los proyectos y plantas
especificos de la empresa.
Los datos se pueden disponer
de manera tal que reflejen las
respuestas de cualquier
grupo de empleados o de
cualquier planta.

El sistema genera varios
perfiles que se usan para la
interpretacion de los

e Creacion de perfiles de
respuestas absolutas

e Comparaciones entre
grupos o proyectos/

secciones comerciales, etc.

e Comparacion de los datos
con informacion de la
industria

INFORMES

Se genera un informe
completo, con los perfiles, la
interpretacion de los datos e
informes especificos de la

también incluye perfiles y
comparaciones, ademas de
analisis estadisticos
avanzados de tendencias
dentro del grupo o unidades
comerciales. Se proporciona
un analisis SWOT (del inglés
Strengths, Weaknesses,
Opportunities y Threats
(fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas)
de los resultados y
recomendaciones generales.

FEEDBACK

El proceso de feedback a la
empresa u organizacion del
cliente va mas alla de un
simple informe. La experiencia
nos demuestra que un taller
interactivo de alto nivel brinda
una asimilacion y
comprension clara de los
datos, de los hallazgos y de
las interpretaciones. Tanto el
taller como el feedback
apuntan al nivel adecuado de
empleados a cargo de tomar
decisiones dentro de la
organizacion.

Modelo de clima de seguridad

Sistemas de seguridad
21. Personal de seguridad
22. Calidad de sistemas
23. Normas de seguridad

resultados. planta/proyecto. El informe
Organizacion
1. Compromiso PTOCGSOS
2. Politica 15. Consultas
3. Objetivos 16. Informacion
4. Estilo de liderazgo 17. Disciplina
5. Valor 18. Participacion
6. Seguridad 19. Seguimiento
. - 20. Decisiones

Administracion

7. Credibilidad

8. Compromiso

9. Equilibrio

10. Estilo

Supervision

11. Credibilidad 24. Entrenamiento
12. Compromiso 25. Reconocimiento
13. Equilibrio

14. Estilo

@
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Factores del trabajo

26. Incentivos de riesgo
27. Presiones laborales

28. Herramientas y equipos
29. Satisfaccion

30. Nivel de riesgo

31. Disefio del trabajo

- Factores de equipo

32. Cumplimiento de normas
33. Conducta arriesgada
34. Espiritu grupal

35. Conflictos

36. Trabajo en equipo

Factores individuales
37. Fatalismo
38. Deber
39. Motivacion
40. Stress
41. Percepcion del riesgo



