Entrenamiento para el coach

OBJETIVO

Cambiar el enfoque
del liderazgo para que
Nno se centre en
‘supervisar’ la
seguridad, sino que
en ‘ensenar’
procedimientos
seguros. Este enfoque
se adapta a las
tendencias mas
modernas, segun las
cuales se motiva a los
empleados a través
de un respaldo
positivo a diferencia
de disciplinas
negativas.

Oficinas en
Ameérica del Norte,
Africa,

Ameérica del Sury
Australia

Por favor visite nuestro sitio web
www.safemap.com
para detalles de contacto

@
%9
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ENFOQUE

Llevar a cabo una serie de
cursos de entrenamiento en
la empresa, rotandolos para
incluir todos los centros
comerciales. Se ofrecera un
curso de un dia para
SUpervisores y un curso de
dos dias para coaches
maestros.

TEMAS

Entrenamiento de
supervisores

El primer objetivo es

ensenarles a los supervisores

cada una de las habilidades
basicas que se aplicaran en
el trabajo diario. En este
curso de un dia, los
supervisores aprenderan a
aplicar una serie de
habilidades en su trabajo,
incluidas las siguientes
capacidades:

e Habilidades de
reconocimiento positivo,
incluida la capacidad para:
— identificar

comportamientos positivos

— reforzar
comportamientos
seguros

— reforzar el cumplimiento

— recompensar la excelencia

— premio al cumplimiento y
premio a la excelencia

e Desarrollo de habilidades de
coaching correctivo para:

— corregir comportamientos
riesgosos y no
cumplimiento

— corregir actitudes
negativas y
comportamientos poco
cooperativos

— corregir deficiencias
técnicas y relativas a
habilidades sobre riesgos

e Aplicacion de las
herramientas conductuales
SafeSMART:

- riesgo y observacion de
iguales

— manejo de respuestas
adversas para refuerzo
positivo

— manejo de sistemas
conductuales

* Manejo del sistema de
coach de seguridad

Entrenamiento para
coaches maestros

El segundo objetivo es
ensenarle a un pequeno
grupo de coaches maestros,
quienes seran responsables
de ensefar a otros
empleados sobre las
habilidades relativas a
apreciacion de riesgos y
observacion de iguales, y de
participar en revisiones de
seguridad del equipo.

Los coaches maestros de
cada planta o area deben ser
empleados que hayan
demostrado un interés y una
dedicacion superior en
materia de seguridad en su
trabajo y que gocen de
credibilidad entre sus
colegas.

La principal responsabilidad
de los coaches maestros
supervisores sera ensenar a
sus colegas las habilidades
ya indicadas.

Los coaches maestros
intermedios seran
principalmente responsables
de enseriar a otros
empleados a:

e observar a sus colegas al
realizar una tarea y
entregar feedback al
empleado en cuestion

e participar en una revision
de seguridad de equipo y
entregar feedback

e realizar las tareas de un
coach de seguridad



Entrenamiento para el coach

Perfil de un coach maestro

Un coach maestro debe
contar con ciertas
habilidades y cualidades
basicas.

Esta persona:

e demuestra tener buenas
habilidades
interpersonales, por
ejemplo sabe escuchar, es
compasivo, etc.

e ya ha participado en
cursos de entrenamiento

e demuestra pasion por la
seguridad

e se destaca por un
desempeno seguro

* tiene buenas habilidades
de comunicacion

e goza del respeto de los
demas empleados, de
igual nivel o superiores

e tiene conocimiento basico
sobre equipos
electronicos,
computadoras, etc.
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Entrenamiento
superviso

(1 dia)

Supervisores

Reconocimiento positivo
Coaching correctivo

Manejar sistemas conductuales
Manejar sist. coach de seguridad

Entrenamiento
coach maestro

(1 dias)

Empleados

Observaciones de iguales
Observaciones de la tarea
Revision del equipo

Deberes de los coaches de sequridad



